KEZDEMENYEZO VAROSKORMANYZAS

OSSZEFOGLALO A I. TMCS ULESENEK CSOPORTMUNKAJAROL

MILYEN AZ IDEALIS VAROSKORMANYZAS?

kiemelt kulcsszavak

* nyitott, gyors, rugalmas, innovativ, kisérletezd, problémamegoldé, proaktiv

* emberkdzponty, integrald, iranyitd, inkluziv, aktivizald, edukald, érzékenyité

az idedlis varoskormanyzas

Az els6 kérdésre els6sorban a mikoédés alapelvei jelentek meg valaszként, mely a kovetkezé f6
tertiletek mentén csoportosithaté:

Az idealis varoskormanyzas az egyiittmiikédésre épit, teret ad, biztositja a mikodéshez sziikséges
feltételeket a kilonb6z6 célcsoportok szamara és bevonja 6ket a megoldasok kialakitasanak
folyamatdba. Ennek alapja, hogy nyitott a vélemények, igények megismerésére, a parbeszédre, a
problémak feltérképezésére, a célcsoportokkal vald egylittm(ikodésre. Képes bevonni, aktivizalni a
kiilonb6z6 szereplb6ket, valddi, tartalom mentén épll6 partnerségi viszonyra torekszik. Rendszeresiti
a vélemények, Ugyek azonositdasanak, megvitatdasanak, valamint a megolddsok k6zo6s kifejlesztésének
és az eredmények, tapasztalatok visszacsatoldsanak eszkozeit, eljardsait (részvételiség, monitoring,
co-creation). Mindezt rendszerszer(ien teszi, a részvétel folyamata atlathaté, a kommunikacié
kozérthetd.

A szolgaltaté varos miikédésével kapcsolatban megjelenik elvarasként a vallalkozdi személet (gyors,
rugalmas, kevésbé birokratikus eljarasok és ligykezelés), a fenntarthatdsag, a stabil és kiszamithaté
jogi kornyezet megteremtése, valamint az atlathatd, kozérthetd tdjékoztatds feltételeinek biztositasa.
Ma mar az elvdrasok részeként fogalmazddott meg, hogy a fentiek teljesitéséhez a digitalizacié adta
lehet6ségeket alkalmazza a varos.

Az idedlis varoskormdnyzds emberkézponti, ez nem csak a vdroslakdék igényeinek
figyelembevételérél szdl, hanem a felel6s varoslakd, mint cél megfogalmazasban is érvényesiil. Ennek
elérése érdekében — mar feladat szinten — jelent meg a tartalmak kozott az érzékenyités, edukalas, a
tarsadalmi egylittélés, a kozosségi részvétel erGsitése.

A kovetkezd tartalomcsoport a tervezés, fejlesztés kapcsan fogalmazza meg, hogy a kozos
gondolkodas kiinduldpontjat egy konszenzuson alapuld vizid jelenti, A problémak feltarasa, elemzése
mellett a gondolkoddasmdd alapvetéen megoldas-orientdlt. A dontések megsziletésének és a
megvaldsitas folyamatat atlathatéva, kovethetévé kell tenni. Az adatok ebben és a tervezésben is
alapvet6 szerepet jatszanak. A tervezés agilis, ebben a kisérletezé szemléletnek, innovaciénak, pilot
projektek megvaldsitasanak, kockazatvallalasnak helye van, ezek tapasztalatait, eredményeit be kell
épiteni a fejlesztési folyamatba. A fejlesztés tehat a részvételiségen keresztil az igények, otletek, a
pilotok kapcsan a visszacsatolas segitségével egy kreativ, tébbszereplds folyamattd valik, aminek élén
a varosvezetés all, képes ezt a folyamatot facilitalni és iranyitani. Ehhez rendelkeznie kell a megfelel6
kompetencidkkal és kapacitasokkal, az érdekek (szereplSk, szektorok) Gsszehangoldsanak és a
dontések elfogadtatasanak képességével.



Az atlathatosag a varoskormanyzas teljes mikodésének legfontosabb horizontalis alapvetése, ehhez

kapcsoléddan jelent meg a tartalmak kozott a korrupcid mentes mikddés, a lobbiszabalyozas, az

elszamoltathatdsag, az igazsagos Ujraelosztas.

MIK A LEHETOSEGEK ES KIHIVASOK ENNEK ELERESBEN?

kiemelt kulcsszavak

Kihivas: kétszint(i dnkormanyzati rendszer, kevés forras és hataskor / irredlis elvarasok,
érdekellentétek kezelése, biirokracia, priorizalas hidnya, emberek bevondasa

LehetGség: kooperacido, kommunikacid, részvételiség, er6forrasok becsatornazasa,
digitalizacio, valtoztatds lehet6sége, miikodés Ujragondolasa

lehetGségek és kihivasok

A lehetGségeket és a kihivasokat az alabbi, egymdssal szorosan 6sszefliggé témakorbe sorolhatjuk:

Onkormanyzat kompetenciaja, eréforrasai — a févarosi 6nkormdnyzat esetében a lesz(kiilt
hatdaskor, a forrasok sz(ikdssége és a kétszintl dnkormanyzati rendszer nagy kihivast jelent a
célok sikeres elérésében és a hatékony miikodésben egyarant. A tarsadalom sokszor irrealis
elvarasokat fogalmaz meg a févarosi 6nkormdnyzat feladataival kapcsolatban, nincs tisztaban
a févarosi és keriileti dnkormanyzatok feladatmegosztdsaval, a gazdalkodds hatterével.
VarosvezetGi szinten a szandékok, ambiciok és a redlitds Osszeegyeztetése, a kiilsé
korilmények gyors valtozasanak (id6ben valtozd elvarasok és mikodési kornyezet)
lekdvetése az eddigi m(ikodési gyakorlattal, szemlélettel nem lehet sikeres. A m(ikodésben a
hivatali struktura Ujragondoldsa lehetGségként merilt fel, de kihivasként azonositottak a
résztvev6k a mikoédés lassusaganak megsziintetését, a bilrokracia leépitését, az elavult
szokasrendek, eljarasok megvaltoztatasat.

Az eréforras-hianyok kezelésében lehet6ségként kell tekinteni az egylttmikodésekre, a
partnerek ,energiajanak”, eréforrasainak bevonasdra, az dnkéntességre, de alap szinten az
informacid- és tapasztalatcserére, megosztasra is (adat, tudds, szakértelem, mint eréforras).
A kiilonb6z6 szervezetek megoldasban valé aktiv részvételéhez az onkormanyzatnak a
megfelel6 és atlathatd kereteket, 6sztonzéket kell biztositania. Az eréforras-hidnyhoz és a
mikddési feltételek javitdsahoz kapcsoldddan fogalmazédott meg, hogy a kis koltségvetés(
projektekben, intézkedésekben (szabalyozds, addk) is vannak tartalékok, amit jobban ki
lehetne aknazni.

Egyiittm(ik6dés, részvételiség, koordindciéo — az el6z6ekhez szorosan kapcsolddva jelenik
meg a részvételiség, mint lehetfség, az egyetemek, civilek, vallalkozasok és varoslakdk aktiv
bevondsa a varosfejlesztésbe és a hatarozottabb koordinacids szerep felvallalasa a kétszintl
onkormdnyzati rendszerben. Kihivasként jelentkezik a kiilonb6z6 érdekek, fejlesztési igények
Osszehangolasa, kezelése (magan/koz; kerllet/févarosi/kormanyzati. és altalaban az aktorok
kozotti érdekellentét), masrészt az érdekeltek aranyos bevondsa (bizonyos csoportok
érdekérvényesité képessége, meghallgatdsa nehezebb, altalaban alacsony aktivitas, fiatalok
bevondsa). A megolddsban lehet6ségként azonositottak a résztvevék, ha a dontéshozatal,
részvételiség mechanizmusai, eszkozei atlathatdak, hozzaférhetéek, a kommunikacié ezekkel
kapcsolatban — is - kozérthet6. A nehezen elérhetd csoportok és az aktivitds fenntartdsa



érdekében Uj mddszerekre van szikség, példaul ilyen a jatékositas és az élményalapu
bevonds. A részvételi kultira erGsitéséhez, tanulasahoz legyenek eszkozok, hiszen ez a
személyes megtapasztaldson keresztil tud leginkdabb érvényesilni hosszabb tavon
(vitakultura, tapasztalati tanulas).

* Tervezés — a vildgos és jol kommunikalt jov6kép mellett a rovidebb id&szakokra szold,
cselekvési tervek kidolgozasa, a pilot projektek tapasztalatainak beépitése kerilt emlitésre
lehet6ségként. Kihivast jelent, hogy mer-e és tud-e a varoskormanyzas priorizalni a témak
kozott, fordit-e elég figyelmet a problémdk ok-okozati feltdrasara a beavatkozasok
megtervezésének optimalizalasa érdekében.

*  Kommunikaci6 — mint lehet6ség és mint kihivas is megfogalmazddik, tovabba szinte
mindennel 6sszefliggésben felmeriil. Itt csak az Uj szemléletet, nyelvezetet (széhasznalatot),
eszkozoket emelnénk ki lehetdségként, legnagyobb kihivast pedig a kozérthetdség jelenti a
résztvevék szerint.

* Adatok, digitalizaci6 — amit lehet6ségként azonositottak a résztvev6k, ugyanakkor
megfogalmazddott a biztonsag kezelése — mint kihivas — ezzel kapcsolatban.

MIK A LEHETSEGES ELSO LEPESEK ENNEK ELERESEBEN? EZEKBOL A
LEGFONTOSABB LEPESEK

kiemelt kulcsszavak

* Adatgazddlkodds, cselekvési tervek, vizidalkotds, pilot projektek, probléma-feltaras,
priorizalas, szabdlyozasi és pénzligyi eszkdzok, platformok

legfontosabb elsé 1épések

A legfontosabb elsé |épések (az 6t szakértGi csoport, csoportonként a 2-2 legfontosabbat kivalasztva),
nem fontossagi sorrendben, a kdvetkezdk voltak (a konkrét projekt jellegii felvetések vastagitva):

* Adatgazdalkodasi stratégia, adatvagyon atvilagitasa és nyilvanossagra hozatala

* Vizidalkotas — konszenzusépitd, nem problémakdzpontu prioritdsokkal

* Problémdk azonositasat és priorizalast kovet6 pilot projektek

* Fejlesztési, szabdlyozasi és pénzligyi eszkdzok bevezetése és alkalmazasa

* rendszeres, intézményesitett platformok — civil, kerileti  /folyamatossag/
/ismeretatadas/koordinacié/kezdeményezések

* egyablakos ligyvitel és ligyfélkiszolgalé rendszer

részletes valaszok dsszegzése:

* Tervezés — Ujra kiemelésre keriilt a vizi6 fontossaga, a problémak ok-okozati feltdrdsa mellett
az igények, szikségletek felmérése, a lehet6ségek meghatdrozasa, az egylttm(ikddés,
integralds, 6sszehangolas fontossaga (szektorok és szerepl6k kozott is), mint els6 Iépés. A
vizid mellett fontos, hogy legyenek vilagos prioritasok és rovid tavu, projektekre fékuszald
cselekvési terv, ami kommunikdalhaté, nyomon kovethetd, szamonkérhet6. Ez biztositja a
rovid tavon lathatd, a szélesebb kozvélemény szamara is értelmezhet6 lépéseket. A
fejlesztési folyamatokban a pilot fazisnak fontos szerepe van, az ebbdl szdrmazd



tapasztalatok javitjdk a projektek minGségét, valamint tesztelni és tdmogatni lehet a
projektek tarsadalmi elfogadottsagat is. A hiba nem negativum, ha az a tanulasi, fejlesztési
folyamat része. Ebben a korben fogalmazddott meg — bar inkabb elvi alapvetés — hogy a
szakpolitikai kérdéseket lehet&ség szerint mentesiteni kell a napi/ partpolitikatol.

Részvétel, egyiittmiikodés, koordinaci6 — minél el6bb ki kell épiteni a kommunikacid,
visszacsatolas, részvétel rendszereit, azonositani a szereplGket, létrehozni és ligyek mentén
atlathatéan mdkodtetni a platformokat. Az érintettekkel valé kooperacidon keresztil lehet
intézményesitett formdban megismerni a problémafelvetéseket, kezdeményezéseket,
k6zosen azonositani a fontos lgyeket, de a platformok az érintettek kodzotti informacioé-,
ismeret- és tapasztalatmegosztdasra is lehet6séget adnak.

Szolgaltato varos — az elsé lépések kozott megjelentek a miikddéssel kapcsolatos javaslatok,
mint a digitalis atallas (amit a mostani valsag felgyorsit), a szabalyozasi és pénziigyi eszkdzok
bevezetése és alkalmazdsa, a belsé strukturavaltds siirgetése. Ugyanakkor szemléleti
alapvetésként elhangzott az is, hogy nem kell mindent djra kitaldlni, a jol m(ik6dé dolgokat
meg kell tartani, itt a folytatas biztositasa, tovabbi fejlesztés lehet cél. Az informacidé és
adatok gytjtésének, rendszerezésnek, megosztasanak hatterét ki kell épiteni. EgyszerUsiteni
kell a lakossag szamadra az Ugyintézést egyablakos rendszerek kialakitasaval. Szemléleti
alapvetés, hogy mind az tgyintézésben, mind az altaldanos kommunikaciéban a kdzérthet6ség
megteremtésére kell térekedni.



